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Ldl Gidi THIÊU

O ede Dai hoc, trong ngành qucin tri kinh doanh, ngttòi
ta dùo sau tùng linh vtgc mot, nhti.' - qudn tri tài chdnh
quan tri Marketing quan tri sdn xudt va tac vtg - quan tri
nhân sv - chién kinh doanh.

Mbi tde gid déu dé cop chi tiét trong tùng khia ccgnh mot
eüa cac van dé nêu trên, cô lei diém là chuyén sau nhtrng
eüng cô bât lgi là thiéu khia cgnh ph6i hep, nhdt thê hÔa ede
khia cqnh dO dé phtge vu cho nugc tiêu qudn tri kinh doanh.
Quyén "QUAN TR/ DOANH NGHIÊP" ra dòi nhàm
dich phdi h«p, kdt ndi cdc khia ccgnh dû nÔi trên trong
thé thdng nhdt. Vi thé nOi dung sàch bao gbnt 13 chtong sau.

L)qi cuung vé doanh nglliëp

• Phtin trich môi trtiòng kinh doanh • ecic• co hOi eu cac de
dpa

Quan tr/ chi phi sein xucii - gid thànll doanh thu

Qudn tri van sein xudt kinh doanh

Ccic phttong p/l(ip phcin teic/l khci nang sinn Icii

'Thiét IOP ceic chinll seich gui

Iloqeh dinh ttii nguyén nh(in st/

Iloqch dtnh chién Ittqe• kinh (Ioann

h(in/l (Ioanh ngluep,

Trong té thé giOi
quôc té hOi khi' eve,

cric



quôc té eàng trô nén khdc liët. Trong tinh thdn ay.

quyén -Quan tr/ Doanh nghuep• nham giüp cho nhà qudn tri

doanh nghlêp x:ae• dinh cde Fi thé và cde thdch thüc eüa

doanh nghlêp dé co thé ddng vùng, 'n dinh va phdt trién

khéng ngùng truoe thòi nhOp•, "bdi bd hàng rào

thué quan phi thué quan•, -mou dich tt,' do" dang dièn ra

me. dén dOp.

Mac dû dd e' gang hoàn thiën, soqn gid tran treng va

hoa.n nghénh cde kién déng gòp quS' bdu cüa déc gid vé cde

thNu sot thé trong sdeh. Chüng tôi cüng dac bièt cum

an Lu4t su Nguyén Dang Liêm, Khoa trudng Khoa Kinh té,

hec ddn IOP Lue Hòng (Bién Hòa) dd khich lé chüng tÔi

trong vtee sogn thdo guyén sach này

Sài Gòn, 20 thdng 12 2003

Sogn gid

MBA Duong Han/'



ChLiüng I

DAI CddNG VÉ DOANH NGHlÉp

l. KHÅI NIEM

Doanh nghiép lä "mot tö chüc sån xuåt", bao g6m cåc
thånh vién Iåm Viec vdi phuong phåp töt nhåt dé sån xuåt
eåc häng hÖa vå dich vu: dö Cäc k9 su, Cäc cd van Vé tö
chüe, cåc kS' thuät vién... DÖ Iå tråo Luu "t6 co tinh

khoa hoc Vé sån xuåt vå cöng viéc; ké tü vién ky su nguOi MS

Taylor dö xuOng hoac cho den cÖng viéc gan dåy nhåt

nghién cüu tåc vu va quån tri szin xuåt.

Doanh nghiép t6 chtic muc dich" theo dubi

mot SG muc dich nåo då må doanh nghiép dö ra.

Doanh nghiép "thich nghi hÖa cåc phüdng tién" vå des

dut duqc diéu åy, doanh nghiQp phåi "co cau hon" Choe eda

minh, phåi "kö ho«ch hÖa" ho«t dÖng vå ki6m soåt thånh
tich. Clic van dö neu trén difc,jc Clic truOng phåi nghién egiu
lién quan dé'n "hånh chånh" va "quin t"" dö cÖp dön.

I)oanh nghiQp tim kiOrn "viQc thich nghi bång
chch: dung tlii nguyön mang dOn man Ion
nhåt cho hOiL



Il. cÀc DiCH cùA DOANH NGHl$p

CAC mue dich thé duqc dinh nghia nhtr là "k6t qui"

mA doanh nghiép phâi dot dén, hay câi gi rnà doanh nghiëp

tim ehch dot dé'n.

Cac thành tich cua doanh nghiëp cé thé durqc dinh nghia

nhd là mue dé thue hién cùa muc tiéu tim ki6m.

Thành tich cua doanh nghiëp cô thé duqc do ludng duga

3 diém sau:•

J. Thành tich thu@t:

Sü dung hüu hiéu cic tài nguyên duqc dùng trong doanh

nghiëp, duqc do Illdng bàng: "sin nAng" cua may rn6e và con

ngudi, nghia là bàng sûn Iuqng thu duqc d6i vdi mot t' suât
Sü dung nhKt dinh, và cong viéc va v6n.

Doanh nghiëp tim cach dLiOc thdng loi vé san
I'iOng: bhng cach sàn xua•t nbiéu han ddi vOi cong mot
suKt dung nhdt dinh, ngutdi la ho thdp dtrqc chi phi
sün xuKt, thành tich k9 thu0t sé dti@c chi tién bhng ench
t6 ehüc sén xuGt t6t hon.

2. Thành tich hinh tÉ.•

Cân dot chi phi xuat thrip nhdt dot. hay
ph6rn chtit ph"rn tôt nhât nôu (hay két hop

C.A" dot loi tue eno nh"t nôu thé: tdng léi tue
hoy loi tue thuAn. do O dtiy co

tAJOng quon gilJ0 tu


