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LOI GIOI THIEU

O ede Dat hoc, trong nganh qudn tri kinh doanh, ngumn
ta dao sdu tung linh vue mét, nhu: - qudn tri tai chanh -
quan tri Marketing - qudn tri sdn xudt va tde vu - qudn tri
nhdn s« - chién luoc kinh doanh .

Méi tde gid déu dé cdp chi tiét trong tirng khia canh mot
cua cac vdn dé néu trén, cé loi diém la chuyén sdu nhung
cing co bat loi la thiéu khia canh phéi hop, nhdt thé hoa cde
khia canh do dé phuc vu cho mue tiéu qudn tri kinh doanh
Quyén “QUAN TRI DOANH NGHIEP” ra doi nhim mue
dich phéi hgp, két néi cdc khia canh dd néi trén trong mat
thé théng nhat. Vi thé néi dung sach bao gém 13 chuong sau

- Dai cuong vé doanh nghiép

- Phdan tach méi truong kinh doanh - cac co hoi va cde de
doa

- Qudn tri chi phi sdn xudt - gia thanh - doanh thu
« Qudn try von sdn xudt kinh doanh

- Cac phuong phap phan tach khd nang sinh log

- Thiét lap cac chién luge va chinh sach dinh gia

- Hoach dinh tat nguyén nhdn su

- Hoach dinh chién luoe kinh doanh

- T6 chue va didu hanh doanh nghiép

Trong nén kinh ¢ the giot da va dang i vao khuynh
huong hot nhap quoe (8 hay hoe nhdp khu vie, sy canh tranh
#tita cae doanh nghigp trong ndi bo quoe gia hay trén thuomg
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truomg qubc té cang tro nén khéc ligt. Trong tinh thdn dy,
quyén “Qudn tri Doanh nghiép® nhdm giup cho nha qudn tri
doanh nghiép xde dinh duoc cdc loi thé va cde thach thiue cda
doanh nghiép dé co thé dung vang, 6n dinh va phdt trién
khéng ngung truoc thoi dgi “héi nhdp”, "bai bé hang rao
thué quan va phi thué quan®, “mdu dich ty do” dang dién ra
manh mé, dén ddp.

Mac du da o6 gdng hoan thién, soan gid trdn trong va
hoan nghénh cac y kién dong gop quy bdu cda djc gid vé cdc
thiéu sot c6 thé cé trong sdch. Chiung téi cing dde bigt cam
on Ludt sy Nguyén Pang Liém, Khoa truéng Khoa Kinh té,
Dai hoc dén lap Lac Héng (Bién Hoa) da khich 1¢ ching toi
trong viée soan thdo quyén sach nay

Sai Gén, 20 thdng 12 nam 2003
Soan gid

MBA Duong Hau Hanh




Chuong 1

DAl CUONG VE DOANH NGHIEP

|. KHAI NIEM

Doanh nghiép la “mdt t6 chidc sdn xuit”, bao gém cdc
thanh vién lam viéc véi phuong phdp tot nhat dé san xuat
cac hang héa va dich vu: dé la cac ky su, cdc cd van vé 1o
chie, cac ky thuat vién... D6 la trao luu “té chwe” ¢6 tinh
khoa hoc vé san xudt va cong viéc; ké wr vién ky su ngudi My
Taylor dé xudng hoac cho dén cong viéc gan day nhat la
nghién cdu tdac vu va quan tr) san xudt

Doanh nghiép la “mét t6 chie e¢é mue dich” theo dudy
mot 86 muc dich nao d6 ma doanh nghiép dé ra

Doanh nghiép “thich nghi hdéa cde phuwong tiégn" va d¢
dat duge diéu Ay, doanh nghiép phai “co cau hoa” 6 chue cla
minh, phai “k& hoach hoéa” hoat dong va kiém soat thanh
tich. Cac vAn dé néu trén duge cic trudng phai nghién euu
litn quan dén “hanh chanh” va “qudn tr)" dé cap dén

Doanh nghiép tim kiém “vig¢e thich nghi to1 hdo" bang
chach: su dung cac thy nguyén mang dén viée thda man lon
nhat cho xa ho
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Il. CAC MUC DICH CUA DOANH NGHIEP

Cac muc dich ¢6 thé duge dinh nghia nhu 1a “két qua”
ma doanh nghiép phai dat dén, hay cdi gi ma doanh nghiép
tim cach dat dén.

Cac thanh tich cua doanh nghiép c6 thé duge dinh nghia
nhu la muc dé thuc hién cia muc tiéu tim kiém.

Thanh tich cua doanh nghiép ¢6 thé duge do luong dua
vao 3 diém sau:

1. Thanh tich ky thuat:

S dung hiu hiéu cde tai nguyén duge dang trong doanh
nghiép, duge do luong bing: “san nang” cia may méc va con
ngudi, nghia la bAng san luong thu duge d6i voi mot ty suét
sU dung nhét dinh, va cong viéc va vén.

Doanh nghiép sé& tim cach dat duge ede thing lgi vé sdn
Iugng: bling cdch sin xudt nhiéu hon déi vail cang mot ty
sufit s dyng nhat dinh, ngudi ta hg thap duge chi phi
sin xufit, thanh tich k9 thufit sé& duge cidl tién bln' cich
t8 chie sin xufit 16t hon.,

2. Thanh tich kinh té&:

Chn dat duge chi phi sdn xuft thap nhat co thé dat, hay
phiim chAt sin phim 6t nhat néu c6 thé (hay k&t hap ol
hal). CAn dat duge 1ol Wie cno nhit néu o thé: ting loi wie
(doanh s6) hay lg) (e thudn, do 46, o day co su 401 hol vé 1ol
nhun: Wong quan giaa 191 nhudn/von ddu w phai dat dén
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